
TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI PRENOTAZIONE 

1. IDENTITA’ DEL GESTORE 

MI.RO’. srl  

Sede Legale: Via Garibaldi 26 36045 Lonigo VI 

Partita IVA / Codice Fiscale: 03065780243 

Contatti EMAIL: miro_srl@hotmail.com  

Contatti telefonici: +393389270878 – +393515551700 

Iscrizione REA: VI 296442 

2. PRENOTAZIONI E CANALI 

 Sito Diretto: Contratto concluso al ricevimento della conferma e del pagamento. 

 Portali (OTA): Per prenotazioni via Airbnb/Booking.com prevalgono le condizioni della 

piattaforma; per quanto non specificato, si applicano i presenti termini. 

3. OGGETTO DEL CONTRATTO 

I presenti termini regolano il servizio di locazione turistica e gestione ospitalità fornito da MIRO’ Srl 

(di seguito "il Gestore") per gli immobili pubblicati sul sito www.hotel-lonigo.com 

4. PRENOTAZIONI E SITO DI TERZE PARTI 

Prenotazioni Dirette: Il contratto si intende concluso al momento della ricezione della conferma di 

prenotazione e dell'avvenuto pagamento del saldo richiesto. 

Prenotazioni tramite Portali (OTA): Per le prenotazioni effettuate via Airbnb, Booking.com o simili, 

prevalgono i termini e le politiche di cancellazione definiti sulla piattaforma stessa. I presenti GTC si 

applicano per tutto quanto non espressamente disciplinato dal portale. 

5. PAGAMENTI E TASSA DI SOGGIORNO 

Saldo: Salvo accordi diversi, il saldo deve essere corrisposto nel momento della prenotazione. 

Tassa di Soggiorno: Non è inclusa nel prezzo della prenotazione. Deve essere corrisposta 

separatamente secondo le tariffe comunali vigenti al momento del check-in. 

6. POLITICA DI CANCELLAZIONE E RIMBORSO (Diretto) 

Per le prenotazioni effettuate direttamente sul nostro sito: 

Cancellazione Gratuita: Fino a 14 giorni prima della data di check-in (rimborso totale al netto di 

eventuali commissioni bancarie). 

Cancellazione Tardiva: Oltre tale termine, verrà trattenuto il 100% dell'importo totale. 

No-Show: In caso di mancata presentazione, non è previsto alcun rimborso. 

7. OBBLIGHI DI LEGGE E CHECK-IN 

Documenti: Ai sensi dell'Art. 109 TULPS, l'ospite è obbligato a fornire i documenti d'identità di tutti i 

soggiornanti prima del check-in o all'arrivo per la comunicazione alla Questura (Portale Alloggiati). 

8. REGOLE DELLA CASA E DANNI 
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Occupazione: È vietato ospitare un numero di persone superiore a quello dichiarato. 

Danni: L'ospite risponde di ogni danno arrecato all'immobile o agli arredi. Il Gestore si riserva il 

diritto di richiedere un deposito cauzionale o di addebitare i costi di ripristino sulla carta di credito 

fornita. 

Divieti: Vietato fumare all'interno della struttura, organizzare feste o recare disturbo al vicinato 

(fascia oraria di silenzio: 22:00 - 08:00). 

9. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

Il Gestore non è responsabile per interruzioni di servizi indipendenti dalla sua volontà (energia 

elettrica, acqua, connessione internet fornita da terzi) o per smarrimento di oggetti personali 

lasciati incustoditi negli alloggi. 

10. ORARI DI ARRIVO E PARTENZA (Check-in & Check-out) 

Check-in Standard: L'accesso all'alloggio è garantito a partire dalle ore 15:00. 

Check-in Gratuito: L'accoglienza fisica o l'assistenza al check-in è gratuita se effettuata entro le 

ore 19:00. 

Late Check-in: Per gli arrivi oltre l'orario standard si applicano i seguenti supplementi, da 

corrispondere al momento dell'arrivo: 

Dalle ore 19:00 alle ore 21:00: Supplemento di € 30,00. 

Oltre le ore 21:00: il check-in non è consentito 

Check-out: L'alloggio deve essere liberato tassativamente entro le ore 10:00 della data di partenza, 

per consentire le operazioni di pulizia e sanificazione. 

11. PULIZIE FINALI E STATO DELL'IMMOBILE 

Obblighi dell'Ospite: Nonostante la pulizia finale sia a carico del Gestore, l'Ospite è tenuto a lasciare 

l'alloggio in ordine e privo di avanzi di cibo, nonché a provvedere allo smaltimento dei rifiuti 

secondo le modalità di raccolta differenziata indicate nella Guida della Casa. In caso di 

inadempienza, potrà essere addebitato un costo extra per pulizie straordinarie pari a € [es. 50,00]. 

12. Sincronizzazione Calendari 

L'azienda si impegna a mantenere i calendari sincronizzati, ma non è responsabile per rari casi di 

"overbooking" dovuti a ritardi tecnici dei sistemi di sincronizzazione (Channel Manager). In tal caso, 

l'azienda si impegna a trovare una soluzione alternativa di pari livello o al rimborso totale. 

13. Pagamenti  

Sito Diretto: tramite MyPOS a conclusione e conferma prenotazione 


